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Kurokawa 二つの災害とは？ 

• 東日本大震災（２３．３．１１） 

 

• 関東・東北豪雨（２７．９．１１） 

 

 

二つの災害とも、未曾有の大災害 
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大和町 吉岡宿 



公立黒川病院 全景  
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航空写真  

黒川消防署 貯水池 
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Kurokawa さて、ここからが本題！！ 

 

 

 

まずは、今年で５年を経過したあの災害 
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Kurokawa 平成２３年３月１１日 地震直後  
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Kurokawa 被害の状況（概要） 

• 建物：一部損壊 

• 医療機器：ＵＳ、ＭＲＩなど要修理 

 

• ライフライン 

 －水道：３月１２日まで断水 

 －電気：３月１４日まで停電 

 －ガス：プロパンのため被害なし 
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Kurokawa 停電に伴う臨時配線 
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Kurokawa ジェットヒーター 

 

 

 

 

 

１０ 



Kurokawa 震災翌朝（３月１２日） 
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Kurokawa ３月１２日の朝食 
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Kurokawa 病院周辺の様子 
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Kurokawa 改めて 被害の状況 

• 建物：一部損壊 

• 医療機器：ＵＳ、ＭＲＩなど要修理 

 

• ライフライン 

 －水道：３月１２日まで断水 

 －電気：３月１４日まで停電 

 －ガス：プロパンのため被害なし 
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Kurokawa 
浮かび上がった問題 

• 震災に対する備えは、紙のマニュアルのみ。 

 一切使えない。想像を超える地震により、マ
ニュアルでは想定できない事態。 

 

• 情報は断片的にしか、入ってこない。 

 

• ガソリンが入手できない。よって、職員が出勤
できない。 
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Kurokawa 
当時の振り返り 

• 意思決定を誰が行うか？ 

• 情報をどう整理するのか？ 

• 問題点をどう抽出・評価するのか？ 

• 優先順位をどう決定するのか？ 

• どんな対策をとるのか？ 

• 情報をどう発信するのか？ 

 

→複数に両立しない問題が絡み合うために、マ

ニュアルでは対応できない。（ガソリン不足と職
員が出勤できず、病棟が運営できないなど） 
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Kurokawa 

 

 

もう一つの災害 
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航空写真  

黒川消防署 貯水池 
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Kurokawa 

平成２７年９月１１日 ８：００ 
病院脇の川と貯水池 
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Kurokawa 

平成２７年９月１１日 ８：００ 
病院北側、貯水池東側 
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Kurokawa 

平成２７年９月１１日 ８：００ 
病院周辺の道路、院内待合室 
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Kurokawa 

平成２７年９月１１日 ８：００ 
病院駐車場 
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Kurokawa 

平成２７年９月１１日 
病院内廊下 
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Kurokawa 

職員への連絡 ＜集め―る＞ 

全職員への一
斉配信メール 
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Kurokawa 問題点 

• 幹線道路が至る所で冠水し、病院に近づける
ルートが非常に限定された。（迂回は当然） 

 

• 診療機能はストップ。一般の外来患者も、恐
る恐る来院するも、対応する職員が駆けつけ
られない。このため、３日間の休診。救急車
の受け入れもストップ。 
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Kurokawa ９月１１日 当日 

• 早朝から駆けつけることができた職員は少数 

 

• 泥の掻き出しと掃除 

 

• エレベーターが使えなかったため、食事を階
段で運ぶ作業 

 

• 電話が鳴りやまない 
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Kurokawa 

集め―る 第２報 

この時点で、
緊急召集の
メール配信 
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Kurokawa 浮かび上がった問題 その２ 

• マニュアルは機能しない（想定を超えた・・・） 

 

• 対策本部を立ち上げるにも、主要メンバーが
病院に到着できない（→いる人でやるしかな
い） 

 

• まさか、こんなことが起こるとは誰もホントの
意味では思っていなかった・・・・。 
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Kurokawa 

集め―る 第３報 

翌日の手伝い
を求める一斉
配信メール 
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Kurokawa マニュアルの存在 

• 当然、存在します！！ 

 

• でも、想定を超えれば、「「ただの紙切れ」」 

 

そもそも、マニュアルって？ 

 非常事態には、 

   臨機応変が重要！！ 
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Kurokawa 備えあれば憂いなし・・・ 

と思いたいのだが、そう現実は甘くない・・・。 

 

常に、想定を超えることを念頭に置く必要がある。 
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Kurokawa 最後に必要なことは？？ 

 

 

•医療人としての、立ち振る舞いと 

   プライド！！ 
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